


Enerjisa olarak daha iyi bir gelecek icin s6zimduiz var.

Surdurulebilir, adil, akilli ve yesil bir diinya vizyonuyla hareket ediyor; buglin aldigimiz kararlarin,
gelecek adina bir gtin yarinin nesillerinin yasamini dogrudan sekillendireceginin bilinciyle
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Tarkiye’nin ekonomik verimliligine katki saglamak amaciyla 2023 yilinda hayata gegirdigimiz
“Daha lyi Bir Gelecek” platformu ile; kamu, akademi, is diinyasi, uluslararasi kuruluslar,

sivil toplum ve sanat cevrelerinden degerli paydaslarla isletmelerin veriye dayali karar alma
mekanizmalari gelistirmelerine imkan taniyor; gelecek nesillere daha akilli, daha yesil bir diinya
ve herkes icin daha adil bir gelecek birakmak igin calisiyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, verimlilik odaginda veriyi merkeze aliyoruz.

Onceki yillarda yirittigtimiiz calismalarin devami niteliginde, bu kez odagimizi KOBi'lerin

veri analitigi kapasitelerine, kullanim aliskanliklarina ve dénistiim intiyaclarina gevirdik.

Enerjisa Eneriji olarak biliyoruz ki; verinin glictinli kavramak ve onu dogru yonetmek, yalnizca
isletmelerin degil, Glkemizin gelecegini de sekillendirecek stratejik bir adimdir. Buglin atacagimiz
adimlar, KOBI'lerin rekabet giictini, verimliligini ve siirdiiriilebilirligini artirarak gelecek nesillere
daha guclu bir ekonomi birakacaktir.

Bu anlayisla hazirladigimiz “KOBI'lerin Veri Analitigi Karnesi” raporu; farkli dlcek ve sektdrlerden
1.000 isletmenin katilimiyla, mevcut durumun kapsamli bir fotografini cekmek, glicli yonleri ve
gelisim alanlarini ortaya koymak amaciyla olusturuldu. Arastirma bulgularimiz, KOBi'lerin
teknolojik araclara erisimden kiltlrel dontsime, yetkinlik gelisiminden yerli yazilim
ekosistemine kadar pek cok alanda atmalari gereken adimlari acikga ortaya koyuyor.

Enerjisa Eneriji olarak inaniyoruz ki; veri yalnizca finansal tablolari degil, gelecegin hikayesini de
yazacaktir. KOBI'lerin veri analitigini bir refleks haline getirmesi, daha rekabetci, direncli ve
yenilikci bir is duinyasina giden yolu acacaktir. Biz, bu yolda bilgi, deneyim ve enerjimizi ortaya
koymaya; llkemizin gelecegini veriyle aydinlatmaya devam edecegiz.

ENERJIOD

Tarkiye’nin Enerjisi



Bir zamanlar sadece teknoloji denilen alan, bugln is yapis
bicimlerimizi ve hayatlarimizi kokten doniistiiren yeni gercekligimiz.

Bliviik Dil Modellerinin yiikselisi, bu degisimi bir firtinadan cikip
tufana doniistiirme esigine getirdi.

Ister biiyiik istek kiiciik olsun, artik hicbir isletme verinin giiciinii
inkar etmiyor.

Ama cogu, onu nasil 6lcecegini, nasil ydonetecegini ve hangi
kaynaklarla entegre edecegini hala bilmiyor. Kimi ise yola cikti
fakat yolun nereye varacagini bilmiyor.

Enerjisa’nin “Daha lyi Bir Gelecek Platformu” kapsaminda 6nceki
villarda yaptigi calismalar, net bir gercegi ortaya koyuyor:
KOBJ'lerin veri analitigine dair bilgi diizeyleri, yetkinlikleri ve
ihtivaclar arasinda hala bliylk bir mesafe var.

Bu arastirma, iste tam da o mesafeyi goriinur kilmak ve
kapatmanin yollarini ortaya koymak icin tasarlandi.

£ FUTURE



Nasil Bir

Yolculuktan
Gectik?

Arastirmamizi, kalitatif ve kantitatif
olmak uzere iki asamali olarak gerceklestirdik.

Kalitatif Kesif Arastirmasi:

Verimlilik konusunda ajandasi olan farkli sektdrlerden KOBI'lerin
veri analitigi konusundaki algl ve yaklasimlarini, mevcut
stratejilerini, kisa-orta-uzun vadeli hedeflerinde verilerini ne kadar
ve nasil kullandiklarini irdeledik. Bununla birlikte, veri analitigi
araclarina dair tercih kriterlerini ve bariyerlerini, bu alandaki
yetkinlik durumlarini, ihtiyac ve beklentilerini vaka olarak ele aldik.
Ortaya cikardigimiz bulgulari kantitatif arastirma soru formunu
zenginlestirmede de kullandik.

Kantitatif Olciimleme Arastirmasi:

Farkli lcek ve sektdrlerden Tiirkiye'’deki KOBI'leri temsili bir
drneklem dizayni ile 1.000 isletmenin veri analitiginde
dijitallesme kapasiteleri, kullanim egilimleri ve
motivasyonlarini nicel olarak analiz ederek bir Turkiye
KOBI'leri panoramasi cikardik.




Kalitatif Ol¢climleme Arastirmasi: ‘
Arastirma kapsaminda, istanbul’da toplam 8 Online Birebir

Derinlemesine Gortusme gerceklestirilmistir.

ONLINE
KURUMSAL PROFIL UNVAN SEKTOR
KURUM KODU

Bilgisayar Miihendisi ima!at - Tekstil,
Turizm, Ingaat

: Hizmet - Turizm Hizmetleri
AliEsechlle (Otel, Konaklama Tesisleri)

Toplam 8 Online Kurumsal Birebir Derinlemesine Gérisme

Orneklem Tanim:

« Imalat, Tekstil/Hazir Giyim, Turizm, insaat, Danismanlik, Yazilim, Lojistik, Metal isleme
sektoérlerinde mikro (n:3), kiiclik (n:3) ve orta (n:2) dlcekli KOBI sahibi/yoneticisi olan
- Is stireclerinde verimlilik odaginda calismalar yapmis ve/veya;
+ Hedef kitle veri analitigi konusunda calismalar yiriten
*+ Bu konuda yatirim yapmis olan,
« Verilerini saklayabilen,
« Veri analizi yapabilen,
« Slireg optimizasyonlarinda bu dogrultuda iyi 6rnek calismasini hayata gecirebilmis olan
- Is stirecleri kararlarinda etkin rol oynayan




Kantitatif Olciimleme Arastirmasi

ORNEKLEM BUYUKLUGU 100

Mikro: 400
Kucuk: 316,

GoOrusme Orta: 284 gbriisme

METODOLOJi: CAPI (Bilgisayar Destekli Yiiz Yiize Anket)

HEDEF KITLE: KOBI Niteliginde Isletmelerde Calisan,
Calistigi Isletmelerde Dijital Coziimler Konusunda Karar Verici

ve/veya Karara Etkisi Olan Kisiler.

Isletme Olcegi (%)

40 32

 Mikro (5 - 6 calisan)
@ KugUk (7 - 49 galisan)
 Orta (50 - 99 calisan)

28

Sektor (%)

Toptan / perakende
ticaret ve onarimn " aaeeeessssmmm 26

imalat T 24
insaat Me—" 12
Ulastirma ve depolama s 10
Konaklama ve yiyecek mmmmm 8
Diger mmmmmmmmnm 20

O =
Aile Isletmesi

Faaliyet Suresi (%)

@® 5senedenaz
@ 6-10sene
(11-15sene
(16 - 20 sene

20 sene Uzeri

Sehir (%)
istanbul 27
Izmir 15
Ankara 14

Adana w11
Bursa W 9
Gaziantep mmmmm 8
Antalya mm S
Kocaeli mm 4
Tekirdag == 3
Konya m2
Samsun m2
Erzurum ml

i

763
Nihai Tuiketicive
Yonelik




AJANDA

KOBF'lerin Veriye Bakisi: Hazir miyiz, Yolda miyiz?

Verive Giden Yol: Motivasyonlar ve
DonUsUm Engelleri

Veriyi Kim, Nasil Okuyor?
KOBI’lerin Analitik Pratikleri

Sonug




oL

KOBI'lerin
Verive Bakisi:

Hazir miyiz,
Yolda miyiz?
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GUnimuzin dinamik is evreninde, KOBI'ler eski sistemlerin
dar kaliplarindan siyrilarak zorunlu bir dijital donlisime
suruklenmektedir.

Ciro yiikselislerinin karluliga yansimamasi, operasyonel
verimlilik arayisi ve kiiresel pazarlara acilma hevesi,
onlari bu varis noktasi belli olmayan dijital yolculuga iten
temel glclerdir.



Veri analitigi, KOBI'ler icin belirsizligi, operasyonel darbogazlari
asma ve rekabette var olma yolunda vazgecilmez bir pusula
gorevi gormektedir.

Ancak dijital déniisiim firtinasi, KOBI'leri veri toplama
duiizensizligi, analiz eksikligi ve departmanlar arasi
koordinasyon zorluklariyla yuzlestirmektedir.

Tim bu sinanmalara ra§men, KOBI'lerin gelecesi;

vapay zeka entegrasyonuyla otomasyon, ongoriicii veri
analizleri ve veri odakli is modelleriyle yeni gelir kaynaklari
varatmaktan gecmektedir.



KOBJI’ler Veriyi Fark Etti, .
Ancak Gunliik Hayat Akiskanligina Indiremedi.

KOBI'ler ortalama 6 yildir veri analitigine ydnelik dijital céziimleri kullaniyor.
Ancak bu kullanim, haléa bir aliskanli8a ya da reflekse donlismus degil.

Orta 6lcekli isletmeler bu sUrece daha erken dahil oldu, ancak genel tablo
onlarda da hala orta seviyede bir analitik biling gdsteriyor. isletme buyiidiikce
veriyle kurulan iliski de derinlesiyor. Ama bu derinlik, her dlcekte isletmeye
henlz yayilmis degil.

Sirketinizde veri analitigine yonelik dijital coziimler
ne zamandir kullanilmakta?

1 seneden az 8
1-5sene 95 ‘
6-10 sene 23 Imala{’g'sekt(:‘jrg, hem veri analitiginde
dijital cozimleri en erken hayata
11-15sene 6 geciren sektor hem de imalat
16 - 20 sene 3 firmalarinda ileri seviyede
. aktif kullanim diger sektorlere
20 sene tzeri 4 Ort.sene:6,0 gc’jregolaha belirgin.
Haftalik %620 Veri analizine dayali karar alma siirecleriniz
Gunlik %6 l ne siklikla gerceklesiyor?
Nadiren %14
Metropollerde konumlanmis KOBIi'lerde
Aylik %60 veriye dayali karar alma daha sik.

50 Calisan ve iizeri orta élcekli KOBi’ler

dijitallesmeye daha erken adim atmis,

Haftalik %29 veri analizine dayali kararlara
daha sik basvuruyor.

Guanluk %8

Nadiren %5

Aylik %58 Ort. sene: 7,2



Veri Su Anda Patronun ve Finansin Elinde.
Katilim Arttikca KOBI’nin Donusumu Hizlaniyor.

Isletmenizde veri analitigi siirecleri

kim/kimler tarafindan yonetilivor?

isletme sahibi veya yoneticiler

Sirket icindeki finans / muhasebe ekibi

Sirket icindeki pazarlama ekibi [0 32

Sirket icindeki IT veya veri analitigi ekibi [ 17

Disaridan danigman veya ajans [ 15

1 isletmede veri analitigi yiiriiten ortalama sorumlu sayisi

M Toplam " Mikro " Kuguk & Orta

Isletme sahibi veya yéneticiler

Sirket icindeki finans / muhasebe ekibi

Sirket icindeki pazarlama ekibi

Sirket icindeki IT (Bilgi Teknolojileri / Bilisim) veya veri analitigi ekibi

Disaridan danisman veya ajans

" E-Ticaret Yapan [ E-Ticaret Yapmayan

o

dis kaynaklar daha aktif rol oynuyor.

E-ticaret ile de satis yapan isletmelerde pazarlama ve IT ekipleri ile

61
64
60
60
—
26
r 24
4 12
' 18
12




Veri En Yogun Olarak Finans ve Muhasebeye
Akiyor. Dijital Donusum Derinlestikce Bu Akis,
Diger Departmanlara Yayiliyor.

Finans ve muhasebe 79
Satis ve pazarlama a4
Musgteri hizmetleri ve destek 33
Musgteri iliskileri ydnetimi (CRM) 20
Bilgi teknolojileri (IT) 18
Operasyon ve tedarik zinciri ydnetimi 14

Ar-Ge ve Urun gelistirme 11

isletmelerin ezici cogunlugunda veri, hala en cok finans ve muhasebe
departmanlarinda toplaniyor. Mikro 6lcekli isletmelerde bu tablo
daha da belirgin, veri neredeyse tamamen bu departmanlarin elinde.



Veri Temelli Karar Kulturu Mikroda Sadece
Bireysel Caba ve Israr ile Mumkun.

Finansal veriler (gelir-gider tablolari, nakit akisi vb.) _ 7 _7486

Satis ve pazarlama verileri (kampanya performansi, web trafigi vb.) _ 69 _2‘3'81
2
Operasyon verileri (stok yonetimi, tedarik zinciri analizi vi.) - 64 59 -
Musteri verileri (demografi, mUsteri geri bildirimleri vb.) - 64 %1 r
Sektdr ve piyasa verileri (rakip analizi, musteri talepleri vb.) -63 % 0
insan kaynaklari verileri (calisan performansi, maas analizleri vb.) - 57 4656 72

Mikro Kuguk M Orta

BUtUn bunlarin etkisiyle yonetimin bir projeye baslama, o parayi
harcamayi kabul etmekle ilgili de karar almasi icin bazen biraz
duvara toslamasi gerekiyor. Bir seylerde zorlandiginizda artik bunun
boyle gitmeyecegini anladiktan sonra bu yatirimlari yapmaya

basliyorsunuz. (Veri Analitigine Yatirim Surecleri)
Kiigtik Olcekli KOBI, Imalat/Tekstil Sektérii

Veri analitiginin degeri ve sundugu potansiyeller anlasildikca,
bireylerin ve sistemlerin bu konuya ayirdigi zaman dilimi artmakta.
Imkanlarin, veri kiiltiiriiniin ve ihtiyaclarin harmonik birlesimi,
veri analizi ve yorumlamaya adanmis yapilarin
ortaya cikisini saglamakta.




02,

Verive
Giden Yol:

Motivasyonlar
ve donusum
engelleri
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Veri Masada Ama Patronun Sezgisi Hala
Son So6z Sahibi.

Isletmenizde ileriye yonelik kararlar alirken
verileri ne oranda kullaniyorsunuz?

Biraz veriye, biraz veri disi
sureclere dayali; 74

Tamamen veri disi bilgiye

 dayali karar aliyoruz; 7
Mikro Olgek %12

Tamamen veriye dayall

karar aliyoruz; 19

Orta Olcek %32
Aile Isletmesi Olmayan %21
E-Ticaret Yapan %27
Ayri veri departmani olan %37

{4

Ben ikinci nesil sirket calisaniyim. Aile sirketi burasi. Benden énce boyle
seyler yoktu. Hepsi kagit klirek tizerinde kullaniliyordu. Yani hala
duruyor. Cogu miisteri bir tane ajandanin icinde kayitli. Ben 2022
vilinda basladim. 2022 yilindaki ciromuzu su an alti kat arttirdik.
(Veri kullanimi - manuel sistemler hibriti)

Mikro Olcekli KOBI, Lojistik Sektérii 7 7




Enflasyonist Dalgalarda Orta Olcekliler
Fivat Tutturabilmek Icin Veriye Sariliyor.

Urlin fiyatlandirma stratejileri 40
MuUsteri memnuniyeti ve geri bildirim 38
Pazarlama kampanyalari 37
Stok yonetimi ve talep tahmini 34
Uretim verimliligini artirmak 33
Musteri segmentasyonu olusturma 29
Gorsellestirme ve raporlama 27
Goruntul ve ses analizleriile i¢c goru turetmek 25 Motivasyonlar sektérel
Hata ve ariza tahmini yapmak 24 onceliklere gore sekilleniyor.
Dolandiricilik ve giivenlik risklerini tespit etmek 23 Verimlilik ve fiyatlandirma
L L ) stratejileri imalat sektérunde,
Lojistik ve tedarik zinciri ydnetimini iyilestirmek 23 misteri deneyimi, konaklama ve
ig;[etme performansini ve metriklerini izlemek 23 yiyecek hizmetlerinde, lojistik ve
Trend ve 6ngéril analizi o1 tedarik zinciri yonetimiise
ulastirma ve depolama
BUyUk veri analizi ve desen kesfi yapmak 17 sektorinde diger sektorlere
Dogal dil isleme ve metin analizleri 16 kiyasla daha fazla 6ne ¢ikiyor.

Son bir seneye kadar abone yaparken evrak tzerinden yapiliyordu. Tablet
sistemine gecildi. Kimlik taramayla, NFC ile, kimlik resmini direkt sisteme
yuklemeyle. Bunun etkisi su oldu: Herhangi bir evrak kaybi
vesaire yok. Yanlis girildi, yanlis yazildi gibi bir sey yok. Bunlarin

sikintisi kalkti ortadan. (Abonelik sistemlerinde veri analitigine gecis)
Orta Olcekli KOBI, Enerji Sektérii

Toplam Mikro Kaguk Orta

Orta olcekli isletmeler cok daha fazla amacla
veri analiz araclarini kullaniyor.



KOBI’nin Veri Stratejisi: Maliyet Diiserse,
Musteri Kalir, Buyume Gelir.

Maliyet tasarrufu 49
MUsteri memnuniyeti artigi 41
Satis artisi ve musteri kazanimi 38
Daha iyi risk ydonetimi 33
Hizli ve dogru karar alma 33
Daha iyi gtivenlik yonetimi 33
Uriin ve hizmet inovasyonu 31
Kaynak veri artisi 27
Operasyonel verimlilik artisi 25

Operasyonel verimlilik, risk ve glivenlik yonetimi ile hizli ve dogru karar alma
noktasindaki faydalar orta élcekli isletmelerde daha fazla hissediliyor.

Enerji dagitim sektériinde, muigteri verilerine
kolay erisim, sikayet ve taleplerin otomatik sistem entegrasyonu gibi
yapilarin KOBI'yi rekabette 6ne cikardigina inanilmaktadir. Fiyat
rekabetinin sinirli oldugu bu alanda, hizmet kalitesi ve veri destekli
miusteri memnuniyeti temel farklilastirici unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Sektdrel basari; kesinti yonetimi ve bilgilendirme stireclerinin
etkinligi, ariza miidahale hizi ve etkinligi ile proaktif iletisim ve
musteri iligskileri yonetiminin basarili sekilde yuriatulmesine
dayanmaktadir. Tum bu suUrecler, toplanan ve analiz edilen musteri
verileri sayesinde optimize edilmekte,
lboylece musteriyle guiven iligkisi kurarak
rekabet avantajini pekistirmektedir.



Veri Analitigi Yolunda KOBI’lerin Goriinen Engeli
Zaman ve Butce. Oysa Asil Bariyer
Vizyon Eksikligi ve Yetkinlik Yetersizligi.

Veri kultirtnin gerekliligine bakis acisinda mikro élgekli isletmeler igin
‘Veri analizi bana ne kazandirir?’
sorusunun yaniti tam olarak netlesmemistir.

Orta olgekli isletmelerde ise, geng nesil calisanlar sirket sahiplerini ve
yoneticilerini ikna etme cabasindadir. Bu ikna slrecinde, rakip firmalarin
glincel veri depolama ve analiz araglarina sahip oldugu vurgulanarak
rekabet diirtiisii harekete gecirilmektedir.

Bltce yetersizligi 41
Zaman yetersizligi 39
Teknik bilgi eksikligi 34

Uygun yazilim eksikligi 31
Veri giivenligi ve gizlilik endiseleri 28
Sirket icinde veri kulturtnin olmamasi 28
Veri kalitesi sorunu 28
Verinin anlamlandirilmasi 27

Ust ydnetim destegi eksikligi 24
Toplam E-Ticaret Yapan BuyUk Veri Analizi Yapan

E-ticaret yapan KOBI'ler blitce yetersizligini daha fazla vurguluyor ve daha cok
engel dile getiriyor. Blyuk veri analizi yapan isletmelerde ise finansal ve teknik
zorluklara dair sikayetler daha cesitli.



Turkiye’nin Veri Yolculugundaki En Biiyiik Engel
Uygun Fiyatli Yerli Yazilim Eksikligi /
Uygun Fiyatli Yerel Veri Isleme Teknolojileri.

Uygun fiyatli yazilim ve araclar

Finansal destek

Teknik danigmanlik

Egitim ve yetkinlik gelistirme

Yonetim/slirec danismanlig

s slireclerine entegrasyon destegi

Sirket ici veri kulttrunu gelistirmek icin rehberlik

Fizibilite uzmanligi

O

I 44
I 39
I 33
I 30
29
27
I 26
22

Isletme biiylidiikge analitik ihtiyaclar derinlesiyor. Mikro isletmeler genelde
“baslayabilmek” icin destege ihtiyac duyarken, kiiclik ve orta olcekliler “derinlesebilmek”

icin teknik danismanliga yéneliyor.

Dijitallesme arttikca teknik destek kadar kulturel ve stratejik rehberlik de 6Gnem kazaniyor.
E-ticaret yapan isletmeler sadece teknoloji degil, dontsimu yonetebilecek

yol arkadagslari ariyor.




Sirket icinde Veri Okuryazarlgini Artirmak icin
Egitim Plani Olanlarin Orani Sadece %14.
Dusunuyoruz Diyenler 7%638.

Isletmenizde halihazirda veri analitigi icin
ayirdiginiz bir buitce var mi?

Evet %15 Hayir %48

Hayir, ama
disunuyoruz
%37

Orta Olgek %50

Sirket icinde veri
okuryazarlgini artirmak
icin bir egitim planiniz var mi?

|

Evet %14

Hayir %648

Hayir, ama
disuniyoruz
%38

Orta Olcek %55
Oniimiizdeki 1-2 yil icinde
veri analitigi yetkinliklerinizi
artirmak icin bir planiniz
var m?

Evet %12

Hayir %47

Hayir, ama
disUnlyoruz
%41

Orta Olcek %55

Destek almadigini sdyleyenler intiyac
duymadiklarini belirtse de bu durum | J
cogu zaman kosullarin sonucu.

(Dijital dontsum) Dunya perspektifinde tamamlandi... Tier 1 gitti. Zaten Tier 1'de
dijitalizasyonu bile beceremeyen adam var; evrim teorisine gore gidecek
biliyorsunuz. Yani degisime karsi olanin evrim tarafindan tirinun
sonu getirilir. Turkiye'de (dijital dontsum) daha tamamlanmadi.

Cunku Tarkiye'de kendisiyle gurur duyan sanayicilerimiz ve kobiciklerimiz var.
Orta Olcekli KOBI, Imalat - Tekstil Sektérii




Egitim Plani Olanlar Sadece %14 iken,

Dis Destek isteyenlerin Orani %90. Niyet Var,
Plan Yok. Destek Talebi Zirvede.

KOB/I’ler Godot'vu Beklerken Firsatlar Kaciyor.

Veri analitigi konusunda isletmeniz icin
destek almayi dusunur musunuz?

Evet %90 Isletmenizde
veri analitigi konusunda

hangi formatta destek almak

sizin icin daha uygun olur?

Sirket ici egitim programlari a7
Online egitimler 44
Birebir danismanlik hizmetleri 37
Sektor etkinlikleri ve seminerler 31
Atolye ve uygulamali egitimler 26
E-kitaplar, rehberler ve yazili kaynaklar 16

Devlet veya 6zel sektor destek Evet %39
programlarindan faydalanmayi

diisiinilyor musunuz? Bilgim yok
%16

KOBI'lerin &nemli bir kismi destek programlarina Hayir %45
mesafeli; faydalananlar cogunluk degil, bilingli azinlik.

Her uygulama icin iki saat bir egitim verilmis olsa, olabilir aslinda...
Henlz daha bilmedigimiz uygulamalarda, bilemedigimiz sekmeler

oluyor tabii ki. Bunlari kendim 68reniyorum. (ESitim ihtiyaci)
Orta Olcekli KOBI, Enerji Sektérii



KOB/I’lerde Veri Yonetimi Hala Kim Ilgilenirse
Onun. Kural Yok. Sistem Yok.

Veri yonetimi kapsaminda
ayrica bir departmaniniz
mevcut mudur?

Evet %28

Orta Olcek %42

Veri yonetimi siireclerine
vonelik ic denetim
mekanizmasi var mi?

Evet %38

Orta Olcek %53

Veri yonetimi siirecleriniz icin
disaridan bir veri saklama

denetim hizmeti
satin aldiniz mi?

Evet %35

Orta Olcek %50

Veri yonetimi kapsaminda veri
saklamaya dair belirlenmis
vazili bir politikaniz

mevcut mudur?

Evet %36

Orta Olcek %55




®

Veriyi Kim,
Nasil Okuyor?

KOBI'lerin analitik
pratikleri

\ 4




KOBI’lerin Analitik Ussii Excel ve
Google Sheets.

Veri analitigi icin hangi

araclari kullaniyorsunuz?

~ ExcelveyaGooglesheets |88
ERP sistemleri _ 63
Goruntu veya ses verilerin isleyen uygulamalar -50
Google Analytics -47
Bulut tabanli veri isleme platformlar [ 32
loT (Neshelerin interneti) veri analitigi sistemleri - 28
Chatbotlar, duygu analizi, otomatik metin 6zetleme gibi dil isleme araclari - 22
Blyik veri isleme platformlari - 21
CRM sistemleri - 21
RPA, surec verisi toplayip isleyebilen, otonom ¢alisabilen akilli platformlar - 20
is zekasi yazilimlari / veri gérsellestirme araglari - 20
SQL veya veri tabani ydonetim sistemleri - 20
Makine 68renimi araclari - 18

1 isletmede kullanilan ortalama program sayisi

W Toplam ' Mikro [ Kiguk [ Orta

HBeomB
9

Kullanilan arag sayisi arttikca, veriyle kurulan iliski de zenginlesiyor,
bu bag en cok orta 6lcekli isletmelerde kuvvetli.




Excel Araciliglyla Yagayan Veri Yonetimi,
Entegrasyonun Ontindeki En Buiyuk Engel.
KOB/l’lerimiz Excel Esaretinde.

Isletmenizde departmanlar arasi Veri analitik slireclerinde
entegre bir veri analitigi sistemi entegrasyon sorunlariyla
kullaniyor musunuz? karsilasiyor musunuz?

| \ Evet; %33 \ \
p— pN—4

Evet; %33
Veri analizi suirecinde karsilasilan
entegrasyon sorunlari
Veri dogrulugu ve kalitesi 44
ls giicti ve uzmanlik eksikligi a2
Gercek zamanli veri akisi eksikligi 35
Veri ambari veya veri gélu entegrasyonu zorluklari 35
Farkli sistemler arasinda veri uyumsuzlugu 35
Teknik altyapi eksikligi 34
Gulvenlik ve uyumluluk sorunlari 32

Orta olcekli isletmelerde entegre sistemlere ihtiyag ve bu tur sistemlerin
kullanimi daha fazla, daha organize calisarak daha az sorunla karsilasiyorlar.



Isletmelerin departman bazli sistem tercihleri, veri
entegrasyonunu zorlastirmakta ve Excel'i sistemler arasi
tasima araci haline getirmekte.

Enerji dagitim sektoriinde faaliyet gosteren bir Vaka
o6rneginde bu durum netlesmekte:

- K stirecleri (Oracle/ERP),

- Cagri merkezi sikayetleri (Oracle)

- Ariza/kesinti bilgileri (ERP/SQL)

gibi veriler, detayli islem ve raporlama icin sikgca Excel'e
aktarilmakta.

Bu durum isletmeleri veri akisinda manuel streclere
mahkum etmektedir.

ERP sistemine girip - yani sebekeyle ilgili kesintinin
olup olmadigini o sistemden cekip, ayni sekilde
Excel'e dokulp inceleyip, tekrardan kendi sistemime aktarip

girisini yapmak mesela. (Entegrasyon zorluklari.)
Orta Olgekli KOBI, Enerji Sektérii




ig Zekasi / Veri Anali.tigi Birimlerinde
Istihdami Olan KOBJI’lerin Orani Sadece 7%8

Veri analizi Veri analizi

uzmani uzmanlarinin
istihdam eden calistig
isletmeler departmanlar
PRad
/
/
_ 7’

Finans ve muhasebe e 4
Satis ve pazarlama N 53

MUsteri hizmetleri ve destek I 35

Bilgi teknolojileri (IT) 1w 29
Musteri iliskileri yonetimi (CRM) [ 22
Operasyon ve tedarik zinciri | 19
Ar-Ge ve Urlun gelistirme @15
Is zekasi/veri analitigi birimi m g

Veri analizi uzmanlarinin - 10
yetkinligine dair algi
W Cokyeterli ™ Yeterli Ne yeterli ne yeterli degil Pek yeterli degil M Hig yeterli degil
Veri analiziuzmamm
ise aiminda yasanan e 16 I

1 1
soruna dair algi
W Hi¢ yagamiyoruz M Pek yagamiyoruz ' Ne yaglyoruz, ne yagamiyoruz [ Biraz sorun yagiyoruz B Cok sgrun yagiyoruz

6

Veri analizi uzmanlarini ise almakta sorun yasadigini belirten sinirli sayida KOBi'de,
beklentilerle imkanlar arasindaki uyumsuzluk, istihdam slrecini zorlastiriyor.




KOBi’lerde Egitim ise Yarayacak Ama
Yollar Hep Tikali. Butceden Vizyona Uzanan
Cok Katmanli Engeller Vavr.

Veri analitigi egitimi
veren isletmeler

Isletmenizde hangi Egitim sonrasi etkinlik
egitimler verildi? olcumu yapiyor musunuz?

Veri raporlama 67
Veri analiz yontemleri 62
Veri gorsellestirme ar
Veri tabani ydnetimi a7 %84
BlyUk veri ydnetimi 45
Veri glivenligi ve gizliligi 45
Veri madenciligi 28

Etkinligi nasil 6l¢iivorsunuz?

Is siirecinde performans takibi 85
Egitim sonrasi calisan degerlendirmeleri 79
Egitim sonrasi yonetici degerlendirmeleri 77
Egitim sonrasi o1 5
artan yetkinlik algisi
Cok artiyor Artiyor Ne artiyor ne artmiyor Pek artmiyor B Hic artmiyor

Portfoy sahibi bir KOBi’de; her lokasyonda farkli sistemlerin kullanilmasinin,
calisanlarin egitim ihtivaclarinin standartlastirilmasini zorlastirdigi ve egitim
stireclerinin yonetimini karmasiklastircigi ortaya cikmistir. Ozellikle yasca
bliviik calisanlarin teknoloji adaptasyonunda yasadigi zorluklar,
her lokasyon igin 6zel egitim programlari gelistirilmesini gerektirmekte,
bu da egitim maliyetlerini artirmaktadir.



Buyuk Veri Teknolojileri Azinlikta. Sadece %627
Buyuk Veri Analizi Yapiyor. Yapanlarda Etkisi

Carpici.

Isletmenizde herhangi bir alanda
buyuk veri analizi yapiyor musunuz?

E-ticaret yapan KOBI'lerde biiyiik veri
teknolojilerine yénelim daha yliksek.

Hangi alan

Operasyon ve is gelistirme
Finans ve butceleme

Satis ve pazarlama
Musteri iligkileri

insan kaynaklari

Siber guvenlik ve risk yonetimi

Evet %33

Mikro Olcek %24

Verileriniz tek bir
veri ambarinda
(Data Warehouse)
toplaniyor mu?

Hayir %67

Orta Olcek %46

larda?

B 7° Otz Oicek %86
B 77 Orta Oicek %85
74

B 62 wmikro Oicek %40

60
59

Evet %24
Mikro Olcek %14
Orta Olcek %36

Veri Golu
(Data Lake)
kullaniyor
musunuz?

Hayir %77




Bulut’un Oniindeki Engel: “Baskasinin
Sunucusunda Data Tutma®” Kaygisi. Bilisim
Ekipleri Direnci Kirmak Icin Muicadele Ediyor.

Tercihler ise henlz daha cok herkese acik Ucretsiz platformlarla sinirli.

Bazi isletmelerin Bulut tabanli sistemlere guvenlik endisesiyle mesafeli
durdugu gozlemleniyor. Ancak bu cekincenin genellikle sirket sahiplerinden
kaynaklandigl, IT gorevlileri nezdinde ise bulunmadigi goruliyor.

Paradoksal olarak, ayni firmalarda sirket verilerinin tek bir lokasyonda
toplandigi, IT gorevlilerinin sirket sahiplerini bu durumun risklerine karsi ikna
etmek icin yogun caba sarf ettigi de belirtiliyor.

Bulut temelli 6zel (proprietary) sistemler kullanim kolayligi ve satis sonrasi
hizmetlerde 6ne cikarken, 6zellikle tekstil sektortunde yerel ERP yazilimlari yerel
kosullara daha iyi uyum saglamakta. Ancak, yerel coziimler kolaylik ve satis
sonrasl hizmetler konusunda geride kaliyor.

Bulut tabanli veri isleme
platformlar kullananlar
(Google BigQuery, AWS
Redshift, Snowflake vb.)

Kullanilan Bulut tabanli platformlar

Bulut tabanli veri depolama (Google Drive, Droplbox, OneDrive) 80
Bulut tabanli is uygulamalari (ERP, CRM, muhasebe yazilimlari) 50
Bulut tabanli sunucular (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud) 49
Bulut tabanli yedekleme ve felaket kurtarma hizmetleri 45
Bulut tabanli veri analitigi ve is zekasi araclari 15

Orta olcekli isletmelerde Bulut tabanli uygulamalarda da cesitlilik daha fazla ve farkli alanda.

Toplam Mikro Klguk Orta



Orta Olgekliler Siber Giivenligi
Kurumsallastirivor, KOBl’ler Zorunluluga
Uyaniyor.

Isletmenizde veri analitigi icin siber giivenlik yéntemleri
kullaniyor musunuz?

Evet

739

Orta Olcek %58

| Blyuk veri analizi yapanlarda; %75
\ Data Warehouse kullananlarda; %69
\ Data Lake kullananlarda; %68

Veri analizi sirasinda siber giivenlik yonetimini
nasil sagliyorsunuz?

Finans ve muhasebe 59

Satig ve pazarlama i 55
Musteri hizmetleri ve destek 54

Bilgi teknolojileri (IT) pm 34
Musteri iligkileri ydonetimi (CRM) [ 34
Operasyon ve tedarik zinciri 8 30
Ar-Ge ve Urun gelistirme [ 29
Is zek&si/veri analitigi birimi W 27







Excel Esaretinde Buyuk Veri Hayali

Turkiye'de KOB/'lerin veri analitigi yolculugu, teknolojik ilerlemenin umut verici,
kiltlrel dontsimuin ise sancili oldugu hibrit bir evrimi ortaya koyuyor.

Bugtin KOBI'lerin cogunda veri analitigi 6 yildir hayatin icinde olsa da

hala giinlik bir refleks degil, karar mekanizmalarinda patron sezdisi ile

veri arasinda gu¢c mucadelesi var. Veri en cok finans ve muhasebede toplaniyor,
mikro isletmelerde bu neredeyse tek kaynak haline gelirken, orta dlcekliler
fiyatlandirma stratejilerinden musteri yonetimine kadar daha genis

bir alanda kullaniliyor.

BUyuUk veri teknolojilerini kullananlarin orani disuk, veri amlbari gibi altyapilar
azinlikta. Entegre sistemler yerine Excel ve Google Sheets hala analitik Ussli
durumunda ve bu Excel esareti entegrasyonun dntindeki en buyuk tikacg. Yerli ve
uygun fiyatli yazilim eksikligi, veri kiltlrini kurumsallastirma cabasini zorluyor.

Bulut teknolojilerine ilgi artiyor ama “baskasinin sunucusunda veri tutma”
korkusu karar vericilerde direncg yaratiyor. IT ekipleri bu bariyeri asmak icin
mucadele veriyor. Siber glivenlik hala secici bir refleks, veri blyldlkce stratejik
zorunluluga dénustyor. Egitim, veri okuryazarligi ve teknik destek ihtiyaci ylksek
ancak egitim plani olan sadece %14, buna karsin destek talebi %90 ile zirvede.

Sonug olarak, KOBIi'lerin veri analiti§inde basariya ulasmasi, yalnizca teknolojik
araclari edinmekle degil, vizyon eksikligini kapatmak, know-how yetersizligini
gidermek, yerli-yazilim ekosistemini gliclendirmek ve veri yonetimi kGltirinG
tum departmanlara yaymakla mimkun olacak. Bu déontsim, finans odakli

tepkisel kullanimdan 6ngdricu, stratejik ve tum organizasyonu kapsayan bir
veri kulturune gecisle tamamlanacak.
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